con el fin de despachar al
personal de cortes mas
temprano) con el fin de|
mejorar el fluio de caja.
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PROCESO: Gestién Financiera
OBJETIVO: Administrar de manera eficiente los recursos financieros de la empresa propiciando el uso racional del gasto publico y el recaudo oportuno de los ingresos.
ALCANCE: El proceso abarca desde el recaudo de ingresos hasta el pago de obligaciones .
RESPONSABLE: Subgerente Administrativo y Financiero
SEGUIMIENTO
AUTOEVALUACION DEL OFICINA DE CONTROL | REGISTRO EVIDENCIA DEL
(leer e Pmceso) INTERNO SEGUIMEENTO
i 1.Se ajust el presupuesto de
1Ajuste presupuestal de
1. Alto volumen de acuerddo al nuevo marco| ?:"ij'ea:’; con el nuevo. marco
LInadecuada proyeccion traslados presupuestales tarifario 2. Exis‘e un mayor control
de los. g es‘;s 4 e 1 2. Improvisacion en la|1.Procedimiento de gestion! 2. Inclui Ia valoracién de los|Z: == o1 F A Ig a las
empresa. ng| gestion gerencial | presupuestal SAPR-06' requerimientos de bienes y| que hace que su y
2No se valoran los ge Perdida de ante| o?ev;s‘;?"?‘édege erencia, M: Zona de riesgo s?(;w:::aciuer:‘ Ia ""e:: programacién para los afios|de acuerdo con el nuevo|En la oficinia de contabilidad se
Riesgos fi imi e p mie de g d MODERADA | Moderada: Asumir el riesgo, | "% siguientes esté més ajustada| marco normativo y con ello|cuenta  con  todas  las
del pr anual Junta Directiva y COMFIS. Sumi presupuesto para el 2016. ma <
compras de bs y ss D Reducir el riesgo a los requerimientos de|se detectan oportunamente evidencias.
- 4. Realizacion  de|3.Auditorias de control 3Capacltamén al personal| 4 ¢
3.Falta de revision vy bienes y servicios y a la|los  requerimientos  de
inversiones que no dejan | interno de area financiera ] N
ajustes del anteproyecto or agregato| 4 blan de Compras o realidad  de los hechos|traslados presupuestales.
de presupuesto 5. Necesidades no sobre nueva normatividad y econdmicos de la Entidad y
con ello se disminuye el riesgo
cublertas los componentes del marco| ¢ orvicacionce
tarifario. s
1. Ejecucion de pagos de
acuerdo con el fiijo de caja.
2. Aplicacion del| 1. Se hace segimiento al
procedimiento del manual de|cumplimiento  de  las
cartera. acciones generadas por el
1.lejecucion de Pagos de 3.Vereficacion del[plan de mejoramiento al
N 1 de|1. de pagos acuerdo e A nento
1.Cartera de dificil cobro cumplimiento de las metas de |area financiera.
pago a proveedores y|PAC programacion. i
2. Presupuesto  de . ¢ . recaudo 2. Para minimizar el riesgo
‘ demas  compromisos.|2.Manual  de  cartera . . _ |2,implementacién de a
ingreso  sobreestimado . > . A: Zona de riesgo Alta: ! 3.se suspenden el recuado a|de pérdda de recursos de
. o . Incumplimiento del|2.Retraso en la operacion|3.Cobros  coactivos | na de | politicas de cobro| >5€ ! s
Riesgos Financieros 3.Falta de efectividad de N ALTA Reducir el riesgo, Evitar, través de cajas en las|la Entidad se suspendi6 el
© recado de ingresos de los procesos| persuasivos . o' |persuasivo y coactivo paral; §
las poliicas de cartera > " - Compartir o Transferir de|re las
empresariales 4.Mornitoreo y meidicion de la eficiencia del
existentes. - . SERVICIUDAD ESP y se|instalaciones de la|
3.Incumplimiento de los|la eficiencia del recaudo ecaudo . ; PRI
4. Cultura de no pago @ incrementa la eficiencia del|organizacion y se hace a
objetivos empresariales  |5.Puntos de pago. 3 Mediar la eficacia de los € "
indicadores de recaudo recuado a través de nuevos|través de convenios con las
convenios con mas entidades | entidades financiera puntos
financieras y se faciita|de pago autorizados y
también el recaudo en linea a|recuados en linea.
través de la  paginal
1.Avance en el proceso de
implemetacion de las NIIF 1. Seguimiento al plan de
§ de acuerdo a la resolucion mejoramiento.
L Desconocimiento de laj 1.Auditorias de Tesoreria. 414 de sept de 2014 de la 1 Capacitacion del personal| ™ o i acion
normatividad ~ y  los " 1as NIF. = noe
1.Detrimento patrimonial| 2.Procedimientos revision y actualizacion del
proceso financieros i Z.Segulm\entu a ! acion
en el . . 2. EI personal ~ asiste a . procedimiento  Financiero| Se pueden verificar los planes|
2Falta de competenca, .. .40 manejo de|pago de las obligaciones|3.Personal  capacitado M:Zonalderiesgo | o o mene & seminarios| icadores financieros. |, - incirativo de mejoramiento en cada drea|
Riesgo Financiero del personal del érea nanejo pag 9 - ap: y MODERADA | Moderada: Asumir el riesgo, | &9 3 Actualizacién del - 9
los recursos financieros | 3.lliquidez competente § de capacitacion en temas, de los|y los en la oficinal
financiera Reducir el riesgo procedimiento financiero !
4Retrasos  en la|4.Software financiero financieros  para mejorar controles y  seguimientos | de control interno de gestién
3Jineteo  de  fondos P Admmlsuauvo.
ejecucion de procesos | integrado sus competencias laborales. A del
4. Cambios en la 4. C y
" 5.Indicadores financieros. 3. Llevar a cabo con| financiero.
destinacién de recursos del personal. N
regularidad arqueos 4. Arqueos periédicos de’
sorpresivos a las cajas de caja menor.
recaudo.
1.Actualizacion de procesos
financieros  ajustado  a|
cambios normativos y de|
tecnologia 2. Implementar]|
1.Sanciones  legales| -Procesos de prespuesto, acciones  para mejorar 0|
” ones tesoreria y  contabilidad §
1.Falta de programacion 2.Insatisfaccion disminuir la cultura de no Se hace seguimiento al -
§ documetados 5 . 1. Revisién y actualizacion del : Se pueden verificar los planes
de pagos|Incumplimiento en el|proveedor 2.Programacion de pagos. M: Zona de riesgo pago de los usuarios (Los| roceso contable. 2. cumplimiento de las de mejoramiento en cada areal
Riesgo financiero 2.Recursos  insuficientes| pago de las|3.Retraso  en  los| 2 109 pag MODERADA | Moderada: Asumir el riesgo, | cupones de la entidades que | acciones generadas por el jorar ¢
rsos ir d PAC <l U8/ Cumplimiento de enerad y los seguimientos en la oficinal
procesos . - Reducir el riesgo nos recaudan se estan plan de mejoramiento al " A
. 3.Auditorias  financieras programacién de pagos PAC. |Ban €€ Mel de control interno de gestion
de recursos 4.Cliente interno 5 aplicando  al  software 4rea financiera
S 4.Auditorias  al  Software N
insatisfecho financiero comercial una hora antes
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PROCESO: Gestién Financiera
OBJETIVO: Administrar de manera eficiente los recursos financieros de la empresa propiciando el uso racional del gasto publico y el recaudo oportuno de los ingresos.
ALCANCE: El proceso abarca desde el recaudo de ingresos hasta el pago de obligaciones .
RESPONSABLE: Subgerente Administrativo y Financiero
SEGUIMIENTO
AUTOEVALUACION DEL OFICINA DE CONTROL | REGISTRO EVIDENCIA DEL
(Lider de Proceso) INTERNO SEGUIMEENTO
1 iimi Dy ion de los
. 1. Seguimiento permanente ala aplicacion de los controles en el procedimiento
;- gpefﬂmf_\es Ef(\’};"ea de las medidas de control controles implementados | financiero y las
- Equipos sin medidas 1.Restricciones en los establecidas para por la ladministracion en especificaciones de las
debse'gundad confiables y accesnsd: Solo ':jSua”"S ’ determinar su efectividad y materia de permisos, actividades propias de las
robustas. autorizados pueden acceder; de acuerdo con e resultado iones y acceso a fones con riesgo
3‘-’ \Lulr:lr'?::;gra‘% de la 1- Pérdida de recursos | @ 2 red privada de la de este seguimiento la mfc!rmacnﬁn neuralgica de | cibernético.
T acOn e vidad financieros de la Entidad. E"‘:a"' o pericl fortalecer o implmentar la entidad y al grado de
oo sengible 2. Dafio de imagen y - Revision periodica y controles que mitiguen 1. Acceso restringido a la red fr‘;?:g‘i:‘i ::sla;ecutadas
) i " i razonablmente el rie: Privada. 2. i i
4 Deficiente control de | Riesgo de pérdidade |30 yia o ala de las medidas de Chemetco % | Fortalecimiento de las mediante plataformas
Riesgo Financiero - :fj’;‘;fgi:s‘adf” - 'nei‘::‘i’nsnz‘:ren as utilizacion de la Zegs"da“ ”‘;‘05 eaupos A: Zona de riesgo Alta:  |2. Seguimiento al plande | medidas de control en materia | €lectronicas.
i g0 Financier e perac informacién y posibles londe se realizan las 3 ALTA Reducir el riesgo, Evitar, | contingencia y actuacién en |de acceso a los equipos e
iesgo cibernético [ restricciones en platafrmas o i operaciiones a través de ; : ¢ >
> 2 ques a la integridad de " Compartir o Transferir | caso de presentarse un informacion de la empresa.
navegacion que permiten |electronicas - Riesgo los datos. plataformas electronicas. ataque cibernético. 3.Seguimiento diario a las
aggid:;r;a”;gg‘? web | cibernétco 4. Mal funcionamiento del |3 “‘”m'mcf""" de claves y 3. Camparias de transacciones a través de
& lvioons software y con ello :gf;sd‘l’;e" forma, concientizaci6n en temas de |internet.
g retraso en os pr - i informacion en
5. Exceso de confianza EUIaso en [0S procesos |, "gevisiones diarias de los seguridad de informacion e
. en linea. transacciones a través del
por parte de los usuarios movimientos bancarios para uso del internet,
del Internet. identificar transacciones .
i N 4. Control de acceso a los
6. .Niveles de seguridad sospechosas 0 no usuarios. Trazabilidad de
ﬁfa";:xa"é’:a”f)" ;ei':'z“"as' izacis los ingresos de los usuarios
- - Concioncientizacion en alas plataformas en linea.
temas de seguridad de
1. Sanciones pecuniarias | 1.Planeacion tributaria. 1. la Identificacion, analiisis | Identificacion, anliisis y Seguimiento a los Documentacion de los
1- Aplicacion errada de por parte de la 2. Cronograma con alertas y control de riesgos en control de riesgos en materia | cumplimientos en materia | controles en el procedimiento
bases y tarifas tributarias on de de materia tributaria. tributaria, como mecanismo  |impositiva. financiero.
impuesto Nacionales. |3. Estrategia tributaria que 2.Planeacion y seguimiento | para reducir el factor de
2-Extemporaneidad en la 2. Mayores gastos considere los mecanismos a los vencimientos incertidumbre de
presentacion de financieros por intereses | necesarios que permita el impositi imi i
impuestos Riesgos Sa’l‘,c“,’“"“’”“ moratorios. célculo y pago de 3. reportes de informacion | mediante una planeacion y
”"l; incumplimientos |5 1ncremento de costos y |impuestos ajustados a la M: Zona de riesgo en forma oportuna para la | estrategia tributaria que
Riesgo Financiero i u;ar:josly gastos por ios de ividad vigente y en la 3 MODERADA | Moderada: Asumir el riesgo, | preparacionde impuestos. | permita dar cumplimiento a la
errada de la | asesorias poco medida de la capacidad Reducir el riesgo 4. Contratacion de asesores | totalidad de los deberes
normatividad en materia| confiables. legal y econémica de la idéoneos y con juicio formales, presentar a tiempo
X de impuestos 4.Posible Evasion de Entidad. rofesional. enla debida forma todas las
3-Debilidades en p y
Asesorias externas impuestos. declaraciones tributarias,
permanecer actualizados y
hacer uso adecuado de los
beneficios contables.
PROBABILIDAD IMPACTO
Insignificante (1) Moderado (3) Mayor (4)
M A
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